Priloha €. 1 - Formular pre reklamaciu

Adresat: Le Tung Food, s. r. 0., so sidlom Bukova 3917/22, 900 25 Chorvatsky
Grob, ICO: 52 404 102, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 137728/B

1. Udaje kupuijtceho - spotrebitela
Meno a priezvisko:
Adresa:
Telefén:
E-mail:
2. Udaje o ndkupe a reklamovanom tovare
Cislo objednavky / faktury:
Datum objednania:
Datum prevzatia tovaru:
Nazov reklamovaného tovaru:
Mnoistvo / balenie:
Kdpna cena:
Sarza / datum minimalnej trvanlivosti / datum spotreby, ak ide o

potravinu:

3. Popis vady

Popiste vadu, kedy sa prejavila a ako sa prejavuje:

Pri potravindch odporucame priloZit fotografie obalu, etikety, ddtumu minimdlnej trvanlivosti alebo spotreby, SarZe a samotnej vady, ak je to mozné.

4. Pozadovany sp6sob vybavenia reklamacie

[ 1 oprava tovaru, ak je moZzna a vhodna

[ ]vymena tovaru

[ 1 primerana zlava z kipnej ceny

[ ] odstupenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny, ak su splnené zakonné podmienky
[ NG ettt

Spotrebitel’ méZe uviest poZadovany spdsob vybavenia. Obchodnik reklamdciu posudi podla zadkonnych podmienok, povahy vady a primeranosti
poZadovaného spésobu vybavenia.

5. Udaje pre vratenie platby, ak bude reklaméacia vybavena vratenim pefazi
IBAN:
Majitel uctu:

6. Prilohy

[ 1 kopia faktary alebo potvrdenie objednavky

[ ]fotografie vady / obalu / etikety

[ 1reklamovany tovar, ak bol na vyZiadanie zaslany alebo odovzdany

[ NG ettt

Miesto a datum:
Podpis spotrebitela:
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7. Potvrdenie o prijati reklamacie - vyplni obchodnik
Datum prijatia reklamacie:
Sposob prijatia: [ Josobne [ ]postou [ ]e-mailom [ ]online formuldrom
Evidencné cislo reklamacie:
Lehota na odstranenie vady / vybavenie:
Meno osoby, ktora reklamaciu prijala:
Podpis / potvrdenie obchodnika:

Obchodnik je povinny bezodkladne poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uviest lehotu, v ktorej vadu odstrdni. Tato lehota md
byt primerand povahe veci a vady.
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Priloha €. 2 - Formular na odstupenie od zmluvy
Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
Adresat: Le Tung Food, s. r. 0., so sidlom Bukova 3917/22, 900 25 Chorvatsky

Grob, I1C0O: 52 404 102, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 137728/B

Vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy.
Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy k nizSie uvedenému tovaru:
1. Udaje o objednavke a tovare

Cislo objednavky / faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Nazov tovaru / polozky, ktorych sa odstipenie tyka:

Mnoistvo / balenie:

Kdpna cena:

2. Udaje spotrebitela
Meno a priezvisko:
Adresa:
Telefén:
E-mail:
3. Spo6sob vratenia platby
IBAN:
Majitel uctu:
Ak sa strany nedohodnt inak, platba sa vracia rovnakym spésobom, aky bol pouZity pri uhrade. Uvedenie IBAN-u sluZi na zrychlenie vrdtenia platby, ak
bol pouZity bankovy prevod alebo ak sa na tom strany dohodnd.

4. Vratenie tovaru

e S e R s [ 1osobne [ ]postou/ kuriérom [ ]inak:

Datum odoslania / odovzdania tovaru:

5. Prilohy

[ 1 kopia faktury alebo potvrdenie objednavky
[ ] potvrdenie o odoslani tovaru spat, ak uz bol odoslany
[ NG ettt

Miesto a datum:
Podpis spotrebitela:

Upozornenie pre spotrebitela

Dévod odstupenia nie je potrebné uvddzat. Pri kipe cez e-shop je zdkonnd lehota na odstupenie spravidla 14 dni od prevzatia tovaru. Pri tovare
podliehajucom rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze a pri tovare v ochrannom obale porusenom po dodani z dévodov ochrany zdravia alebo hygieny
nemusi prdvo na odstupenie vzniknut. Tovar je potrebné zaslat spdt alebo odovzdat obchodnikovi najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy,
ak obchodnik neurci iny postup.

Kontaktné tdaje na odoslanie formulara

Postova adresa: Le Tung Food, s. r. 0., Bukova 3917/22, 900 25 Chorvatsky Grob
E-mail: obchod@asiacenterfood.sk
Online rozhranie e-shopu: http://www.asiacenterfood.sk/moja-objednavka
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